
Управление подпиской 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ ПРЕАМБУЛА 

 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) 
заключается между ADVERTEX ADVERTISING RESEARCHES AND 
CONSULTANCIES LLC (далее — Правообладатель) и Пользователем сети 
Интернет (любым физическим лицом) (далее — Пользователь) по поводу 
предоставления доступа к онлайн-сервису WeightAway, расположенному по 
адресу https://weightaway.ru/ (далее — Сайт). Сайт представляет собой 
программный комплекс, предоставляющий Пользователям 
персонализированные планы снижения веса, программы питания и 
тренировок на основе введённых ими данных. 

Сервис WeightAway не является медицинской организацией, а 
предоставляемые материалы — медицинскими услугами, медицинскими 
рекомендациями или средствами лечения. Вся информация носит 
исключительно информационный и образовательный характер. Перед 
началом любой программы питания или тренировок рекомендуется 
проконсультироваться с врачом. 

Посещая страницы Сайта и оформляя подписку, Пользователь 
безоговорочно соглашается с настоящим Соглашением. Правообладателем 
Сайта является ADVERTEX ADVERTISING RESEARCHES AND 
CONSULTANCIES LLC, адрес: Dubai, Al Safouh Second, Business Central 
Towers, Office 1006B, Лицензия № 1054701, TRN: 104046855300003. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Соглашение определяет условия использования Сайта, права и 
обязанности его Пользователей и Правообладателя. Предметом 
Соглашения является предоставление Правообладателем Пользователю 
доступа к сервису на условиях «как есть». Правообладатель не гарантирует 
бесперебойную работу Сайта в каждый отдельный момент времени. 

1.2. Действующая редакция Соглашения всегда доступна по адресу: 
https://weightaway.ru/documents/offer.pdf 

1.3. Принятием Пользователем Соглашения (акцептом в понятии статьи 438 
Гражданского кодекса РФ) является привязка баланса мобильного телефона 
через ввод номера телефона и кода из SMS с последующим нажатием кнопки 
«Продолжить», «Получить доступ» или иной аналогичной кнопки на Сайте. 

1.4. Акцепт Соглашения означает безоговорочное принятие Пользователем 
всех его положений. В случае несогласия с положениями Соглашения 
полностью либо в части, Пользователь обязуется незамедлительно 
прекратить использование Сайта. 

1.5. Совершая акцепт Соглашения, Пользователь подтверждает, что 
является совершеннолетним и дееспособным лицом. В случае если 
Пользователь использует Сайт, не достигнув совершеннолетия, 
Правообладатель не несёт какой-либо ответственности за возможный 
ущерб. 
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1.6. Правообладатель имеет право в одностороннем порядке изменить 
Соглашение путём его опубликования в новой редакции на Сайте. 
Продолжая использовать Сайт после опубликования новой редакции, 
Пользователь соглашается с внесёнными изменениями. Специального 
уведомления Пользователя об изменениях не требуется. 

1.7. Правообладатель имеет право в одностороннем порядке изменять 
(модифицировать) Сайт с целью улучшения его потребительских свойств. 

1.8. Персональные данные Пользователя обрабатываются в соответствии с 
политикой конфиденциальности, являющейся неотъемлемой частью 
Соглашения. 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

Правообладатель принимает на себя обязательство: 

2.1. Предоставить Пользователю доступ к Сайту, включая 
персонализированный план снижения веса, программу питания и тренировок. 

2.2. Передать Пользователю личное и непередаваемое право на 
использование Сайта на основе простой неисключительной лицензии. 
Доступ к закрытым разделам Сайта осуществляется после внесения 
Пользователем лицензионных платежей. 

2.3. Осуществлять техническую поддержку Сайта. 

2.4. Правообладатель вправе привлекать третьих лиц для исполнения своих 
обязательств по Соглашению, оставаясь ответственным за их действия 
перед Пользователем. 

3. РЕГИСТРАЦИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ САЙТА 

3.1. Для регистрации Пользователю необходимо указать номер мобильного 
телефона, а также выполнить привязку счета мобильного телефона путем 
ввода номера телефона и подтвердив его кодом из SMS. 

3.2. После ввода требуемых данных Пользователю присваивается личная 
учётная запись (аккаунт). 

3.3. Для дальнейшей авторизации на Сайте Пользователю необходимо 
ввести номер мобильного телефона и пароль. 

3.4. В случае утраты пароля восстановление доступа возможно через форму 
восстановления пароля либо через Службу поддержки сервиса. 

3.5. Пользователь в любое время может удалить свой аккаунт, направив 
соответствующее заявление Правообладателю через форму обратной 
связи. Аккаунт и все данные подлежат полному удалению в течение 10 
(десяти) рабочих дней. 

4. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ 

4.1. Пользование сервисом (как в рамках бесплатного входа, так и на платной 
основе после оформления подписки) осуществляется в соответствии с 
настоящим Соглашением. 

 



5. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА И ТАРИФЫ 

5.1. Пользователь, привязывая баланс мобильного телефона, вводя номер 
телефона, код из SMS и нажимая кнопку «Продолжить» / «Получить доступ», 
активирует доступ к сервису WeightAway. После входа Пользователю 
предоставляется доступ к персональному плану снижения веса, программе 
питания и тренировок. Далее подписка продлевается автоматически в 
соответствии со способом оплаты и тарифами сервиса. 

5.2. Подписку можно отключить в личном кабинете или по адресу: 
https://weightaway.ru/stop. Пользователю необходимо ввести в форме на 
сайте свой логин (номер телефона) и нажать кнопку действия.  

5.3. Стоимость доступа составляет 38 рублей в сутки для абонентов ПАО 
«МегаФон». 

5.4. Стоимость доступа составляет 38 рублей в сутки для абонентов ПАО 
«МТС». 

5.5. Стоимость доступа составляет 38 рублей в сутки для абонентов «Yota» 
(ООО «Скартел»). 

5.6. Стоимость доступа составляет 38 рублей в сутки для абонентов ПАО 
«ВымпелКом» (Билайн). 

5.7. Стоимость доступа составляет 38 рублей в сутки для абонентов Теле2. 

5.8. Стоимость доступа при оплате через СБП (Систему быстрых платежей): 
0 (нуль) рублей за первые 14 дней (предоставляется бесплатный период для 
ознакомления с сервисом при привязке счета), далее 299 рублей каждые 2 
недели. 

5.9. Возврат денежных средств за оплаченный период пользования Сайтом 
не осуществляется. При наличии обоснованных претензий к качеству 
предоставления услуг Пользователю следует направить обращение 
Правообладателю на адрес электронной почты: help@weightaway.ru и 
изложить суть претензии, обязательно указать логин аккаунта (номер 
телефона). Срок рассмотрения претензии — 7–10 дней. 

6. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

Для получения доступа к закрытым разделам Сайта Пользователь 
оформляет подписку, для чего необходимо: 

6.1. Нажать на кнопку «Получить доступ» или «Продолжить» на Сайте. 

6.2. Привязать счет (для оплаты через СБП) или ввести номер телефона и 
код из SMS (для оплаты с баланса мобильного телефона). 

6.3. Осуществляя указанные действия, Пользователь соглашается с 
условиями совершения платежей соответствующего оператора связи: 

6.3.1. Для абонента ПАО «МегаФон»: 
https://moscow.megafon.ru/download/~federal/oferta_m_platezhi.pdf 

6.3.2. Для абонента ПАО «МТС»: 
https://static.mts.ru/uploadmsk/contents/1655/soglashenie_easy_pay.pdf 

6.3.3. Для абонента «Yota» (ООО «Скартел»): 
https://www.yota.ru/downloads/forms/oferta_m_platezh.pdf 
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6.3.4. Для абонента ПАО «ВымпелКом» (Билайн): 
https://www.ruru.ru/uploads/agreement/OfferNSK.pdf 

6.3.5. Для абонента «Теле2»: https://f.tele2.ru/offer/ 

6.4. Актуальная стоимость подписки всегда указана на Сайте. 
Правообладатель имеет право увеличить стоимость подписки, уведомив об 
этом Пользователя за 15 рабочих дней до даты фактического увеличения 
стоимости. 

6.5. Стоимость подписки при оплате через операторов связи списывается 
ежедневно со счёта мобильного оператора. При оплате через СБП — каждые 
2 недели с привязанной карты. 

6.6. Если на счету Пользователя недостаточно средств, Правообладатель 
вправе прекратить доступ к закрытым разделам Сайта. 

6.7. Доступ к функционалу Сайта считается предоставленным с момента 
получения Пользователем возможности пользоваться закрытыми 
разделами. 

7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ 

7.1. В силу части 2 статьи 5 Федерального закона «Об электронной подписи» 
простой электронной подписью является электронная подпись, которая 
посредством использования кодов, паролей или иных средств подтверждает 
факт её формирования определённым лицом. Любые действия 
Пользователя с использованием логина и пароля подтверждают факт 
формирования простой электронной подписи непосредственно 
Пользователем. 

7.2. Электронные документы, подписанные простой электронной подписью, 
признаются равнозначными документам на бумажных носителях, 
подписанным собственноручной подписью. 

7.3. Пользователь обязуется соблюдать конфиденциальность своей 
электронной подписи и несёт полную ответственность за её сохранность. 

7.4. В случае несанкционированного доступа к логину и паролю 
Пользователь обязан незамедлительно сообщить об этом Правообладателю 
и сменить пароль в личном кабинете. 

8. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

8.1. Все объекты на Сайте, в том числе элементы дизайна, текст, 
графические изображения, программы, базы данных, планы питания и 
тренировок являются объектами авторских прав, принадлежащих 
Правообладателю. 

8.2. Никакие объекты интеллектуальной собственности, представленные на 
Сайте, не могут быть использованы за пределами, указанными в 
Соглашении, без предварительного письменного разрешения 
Правообладателя. 

8.3. Пользователю предоставляется личное неисключительное и 
непередаваемое право на использование Сайта при условии, что ни сам 
Пользователь, ни иные лица при его содействии не будут: копировать или 
изменять программное обеспечение; создавать производные программы; 
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осуществлять продажу или передачу третьим лицам прав, предоставленных 
по настоящему Соглашению. 

9. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

9.1. Пользователь понимает и соглашается с тем, что пользуется Сайтом 
исключительно на свой страх и риск, и что услуги предоставляются на 
условиях «как есть» и «как доступно». 

9.2. Сервис WeightAway не является медицинской организацией. 
Предоставляемые планы питания и тренировок носят исключительно 
информационный характер и не могут рассматриваться как медицинские 
услуги, диагностика или лечение. Правообладатель не несёт 
ответственности за последствия применения рекомендаций без 
предварительной консультации с врачом. 

9.3. Правообладатель гарантирует доступность Сайта в течение 99% 
времени в месяц, за исключением времени регламентных и 
профилактических работ. 

9.4. Ни при каких обстоятельствах Правообладатель не несёт 
ответственность перед Пользователем за любой косвенный, случайный или 
неумышленный ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, 
вызванный в связи с использованием Сайта. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть между 
сторонами, должны разрешаться в досудебном порядке путём переговоров и 
направления претензионных писем. Срок ответа на претензию — 30 
(тридцать) рабочих дней. 

10.2. Если согласие не будет достигнуто в ходе досудебного урегулирования, 
спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Правообладателя. 

10.3. Услуга оказывается строго на территории федеративного государства 
Объединённые Арабские Эмираты (ОАЭ). К отношениям сторон по 
Соглашению применяется право федеративного государства Объединённые 
Арабские Эмираты (ОАЭ).  

10.4. Неотъемлемой частью Соглашения является Приложение № 1 
«Политика конфиденциальности», ссылка на действующую редакцию 
размещена на Сайте: https://weightaway.ru/documents/cookie.pdf 

Реквизиты Правообладателя: 

ADVERTEX ADVERTISING RESEARCHES AND CONSULTANCIES LLC 

Адрес: Dubai, Al Safouh Second, Business Central Towers, Office 1006B 

Лицензия № 1054701 

TRN: 104046855300003 

Страница управления подпиской: https://weightaway.ru/stop 
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